ETKILI ILETISIM

ILETISIM TURLERI
Kisi ici iletisim

Kisiler arasi iletigim
Orgiit ici iletisim
Kitle iletisimi

KITLE ILETISIMININ DORT TEMEL ISLEVi
Haber islevi,

Yonetime katilma iglevi

Ogretici olma iglevi

Eglendirme islevidir

KITLE ILETISIMININ ORTAYA CIKARDIGI BAZI SORUNLAR
Iletisim kaynaklarinin etkisinde kalmal

Propaganda etkisil

Topluma yabancilasma)

EMPATI : Bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o
kisinin duygu ve distincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine
empati denir. Bir kisinin karsisindaki kisi ile empati kurabilmesi icin onun roliine, onun kisisel alanina
girmesi, olaylara onun bakis agisiyla bakmasi gerekir.

MOTIVASYON : insanlar etki altina almak, tesvik etmek ve belirli bir amaci gergeklestirmeleri icin
harekete gegirmektir.

ILETISIMIN PUF NOKTALARI

Mekan Kullanimu : Insanin, uzak yada yakin durarak etrafinda olusturdugu bos mekanlar yoluyla da
baska insanlara birtakim mesajlar iletmesidir.

1. Mahrem alan; 0-35 cm.

Sadece aile, es ve sevgili gibi gok yakinlar girebilir.

2. Kisisel alan; 40-80 cm.

Kisinin ¢cok yakinlarinin girmesine izin verdigi sahsi mesafedir.

3. Sosyal alan; 80 cm —2 m.

Resmi iliskilerin slirdlirtldigi bolge

4. Genel alan; 2 m. ve daha fazlasi

Paylasimin zorunlu oldugu, tanimadigimiz kisilerle olan mesafedir.

STRESIN (PSIKOLOJIK — DAVRANISSAL — BEDENSEL) BELIRTILERI

1. Psikolojik Sorunlar:
Ofke

Kaygi

Depresyon|

Sinirlilik|

Asiri duyarhilik]
Gerginlik|

Can sikintisi|

Korku]

2. Davranigsal Sorunlar :

istah artmasi ya da azalmasi|

Kekeleme veya benzeri konusma giicliikleri
Aglama)




Uykusuzluk)
Disleri sikma|
Asiri sigara-icki tiiketimi, madde kullanimi)

3. Bedensel Sorunlar :
Kalp rahatsizigi]

Yiiksek tansiyon]

Carpinti]

Mide rahatsizliklari)

Titreme|

Yorgunluk hissi|

Bas adrisi|

Sirt ya da boyun problemleri]
Sik hastalanma|

ILETISIMIN DORT TEMEL AMACI
1. Var olmak

2. Haberlesmek

3. Paylagsmak

4. Etkilemek ve ydnlendirmek

ILETISIM SURECININ OGELERI

1. Kaynak (Verici) : Iletisimi baglatan kisi ya da kurum

2. Alici (Hedef) : Mesajin ulasmasi istenen kisi — kurum veya topluluk

3. Mesaj (Ileti-Haber) : iletiimek istenen konu

4. Kanal : Kaynadin mesajini, aliciya ilettigi arag veya yol, yani gonderici ile alici arasindaki bag

5. Geri Bildirim (Feed Back) : Gondericin kendi mesajinin alinip alinmadigini ve dogru bir sekilde
yorumlanip yorumlanmadigini 6grenmesini saglar.

PROBLEM COZUMUNDE KARSILASILAN GUCLUKLER
isleve takiima)

Zihinsel kurgu)

Zeka)

Deneyim|

Gidilenme)

ILETISIMIN ONUNDEKI ENGELLER
Korkular]

On kabuller)

Duyarsizlik]

isim takmak, alay etmek]
Kararsizlik]

Alinganlik]

Ben merkezcilik]
Kutuplastirma)
Degistirme gayreti

Asir fedakarlik|
Keskecilik|

79. SINAV SORULARI

79-66. “Kisilerin, bilingli veya bilingsiz olarak, duygu, distince ve bilgilerini aktardiklari, aktarilanlari
da anlamaya ve yorumlamaya galistiklan siirece ............. denir.”

~ Yukarida bosluk olan yere asagidaki ifadelerden hangisi gelmelidir?
A) lletigim
B) Beden dili



C) Mimik
D) Etkilesim
E) Mesaj

79-67. Asagidakilerden hangisi iletisimi etkileyen kigisel 6zelliklerden degildir?
A) Yas

B) Cinsiyet

C) Resmiyet

D) Egitim

E) Kaltar

79-68. “Bireyin sahip oldugu duygulara, diisiincelere, yaklagimlara aynen sahip olmaya,
benimsemeye ............... denir.”

Yukarida bosluk olan yere asagidaki ifadelerden hangisi gelmelidir?
A) Beden dili
B) Sempati
C) Etkilesim
D) Jest
E) Mimik

79-69. “Belirlenmis bir amaca giden yolda, insani harekete gegirici, harekete gec¢tikten sonra da
sonuca ulagincaya kadar ayni heyecani duymaya.................. denir.”

Yukarida bosluk olan yere asagidaki ifadelerden hangisi gelmelidir?
A) Stres
B) Endise
C) Etkilesim
D) Motivasyon
E) Kaygi

79-70. Bir insanin dusunmesi, duygulanmasi, ihtiyaglarinin farkina varmasi hangi iletisim teknigidir?
A) Kisi ici iletisim

B) Kisiler arasi iletisim

C) Orgiit igi iletisim

D) Kitle iletigimi

E) Grup iletisimi

79-71. Asagidakilerden hangisi iletisimin temel becerilerinden degildir?
A) Kendini tanimak

B) Kendini agmak

C) Alinganlik

D) Kargimizdakini dinlemek

E) Kendini dogru ifade etmek

79-72. Asagidakilerden hangisi problem ¢é6zmek igin uygulanan agamalardan degildir?
A) Genel yaklasim

B) Problemin tanimlanmasi

C) Seceneklerin yaratiimasi

D) Karar verme

E) Probleme problemle yaklasmak

79-73. “Karsilasilan engeller ve zorlanmalar kargisinda duyulan ruhsal gerginlik, huzursuzluk haline

Yukarida bosluk olan yere asagidaki ifadelerden hangisi gelmelidir?
A) Heyecan



B) Korku
C) Endige
D) Utanma
E) Stres

79-74. Asagidakilerden hangisi/hangileri stresin kaynaklarindandir?
I) Rol belirsizligi

II) Rol ¢atismasi

lll) Engelleme

IV) Calisma kosullari

A)l

B) I-Il

C) Il

D) lI-IV

E) I-11-1l1-1V

79-75. iletisimde bir mesaji iletmek igin kanallar kullanilir. Bu kanallar asagidakilerden
hangisi/hangileridir?

) S6z

II) Ses

[II) Beden Dili

IV) Garalta

A)l

B) I-Il

C) I-lI-1ll
D) I-1I-IV
E) I-1I-1lI-1V

79-76. Asagidakilerden hangisi beden dilinde dikkate alinmaz?
A) Dusunceler

B) Bedenin durusu

C) Bakiglar

D) Basin hareketleri

E) Jestler

79-77. Bireysel iletisimde mesaj veren kisinin mesajinin anlasildigini géstermek icin degisik
cliimlelerle yansitmaya ne ad verilir?

A) Mesaj tekrari

B) Yansitma

C) Gorev tekrari

D) Geri bildirim

E) Kodlama

78. SINAV SORULARI

78-66. Asagidakilerden hangisi stres kaynaklarindan degildir?

A) Kisiler arasi gatisma

B) Rol belirsizligi

C) Motivasyon

D) Asiri sorumluluk yiklemesi

E) Yogun is gucu

78-67. “Duygu, duslince ve bilgilerin her tirlu yolla bagkalari ile paylagiimasi” ifadesi
asagidakilerden hangisinin tanimidir?



A) iletim

B) iletisim
C) Ogrenim
D) Ogretim
E) Etkilesim

78-68. Asagidakilerden hangisi beden dilinde dikkate alinmaz?
A) Bedenin durusu

B) Dusunceler

C) Bakisglar

D) Basin hareketleri

E) Jestler

78-69. Asagidakilerden hangisi iletisimin temel becerilerindendir?
A) Isim takmak

B) Alinganlik

C) Karsimizdakini dinlemek

D) Kararsizhk

E) Korkular

78-70. Asagidakilerden hangisi iletisimin temel o6zelliklerinden degildir?
A) iletisimde bir kaynak, bir mesaj bir de alici bulunur

B) iletisim insan davranislarinin bir Grinadir

C) iletisim, dinamik bir olgudur

D) iletisim tek basina yasanan bir siirectir

E) iletisim belirli kaliplara baglidir

78-71. Asagidakilerden hangisi bir problem ¢6zme yolu degildir?
A) Yenilikgi gozUmler Uretmek

B) Kendi ¢6zim yéntemini dne ¢gikarmak

C) Karari hizl ve etkin bir sekilde almak

D) Farkli alternatifler icinde en dogru ve en etkin se¢imi yapmak

E) Problemin nedenini anlamaya ¢alismak

78-72. Gunluk yagamda karsilagilan engeller ve zorlamalar karsisinda duyulan ruhsal
gerginlik, huzursuzluk hali agsagidakilerden hangisinin tanimidir?

A) Empati

B) iletisim

C) Gurdltu

D) Stres

E) Motivasyon

78-73. Kiginin kendisini karsisindaki kiginin yerine koyarak onun duygu ve diiguincelerini
anlamasi, bunu da karsisindaki kisiye iletmesine ne ad verilir?

A) Empati

B) Dinleme

C) Sagduyu

D) Sempati

E) Motivasyon

78-74. Bireysel iletisimde mesaj veren kiginin mesajinin anlasildigini géostermek igin degisik
cumlelerle yansitmaya ne ad verilir?

A) Mesaj tekrari

B) Geri bildirim

C) Yansitma



D) Gorev tekrari
E) Kodlama

78-75. Bir insanin diisiinmesi, duygulanmasi, ihtiyaglarinin farkina varmasi hangi iletigsim
teknigidir?

A) Kisiler arasi iletisim

B) Kisi ici iletisim

C) Orglt ici iletisim

D) Kitle iletigimi

E) Grup iletisimi

78-76. Asagidakilerden hangisi iletigsimin engellerinden degildir?
A) Korku

B) Onkabul

C) Kararlilik

D) Kararsizlk

E) Alinganlik

78-77. Dusunce, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmig (hazirlanmig) bigimine
ne denir?

A) Kaynak

B) Kanal

C) Mesaj

D) Gurultu

E) Geri bildirim

77. SINAV SORULARI

77-65. Bireysel iletisimde mesaj veren kiginin mesajinin anlasildigini gostermek igin degisik
cumlelerle yansitmaya ne ad verilir?

A) Mesaj tekrari

B) Geri bildirim

C) Yansitma

D) Gorev tekrari

E) Kodlama

77-67. iletisim esnasinda karsi tarafa génderilen ses, yazi, s6z ya da davranisa ne ad
verilir?

A) ileti

B) Gosterge

C) Goénderici

D) Kanal

E) Kaynak

77-68. Asagidakilerden hangisi etkili dinleme becerisi gelistirmenin yollarindan biri
degildir?

A) Go6z temasi kurma

B) Soru sorma

C) Hemen sonug ¢ikarma

D) Dinlediginizi belli etme

E) Not alma

77-69. Empati ile sempati arasindaki fark asagidakilerden hangisidir?



A) Empatide anlama, sempatide hak verme vardir
B) Empatide duygular dnemli degildir

C) Sempatide dusunceler dnemlidir

D) Empati yandas olmaktir

E) Aralarinda hicbir fark yoktur

77-70. Bir insanin dusuinmesi, duygulanmasi, ihtiyaglarinin farkina varmasi hangi iletigim
teknigidir?

A) Kisiler arasi iletisim

B) Kisi ici iletisim

C) Orguit igi iletisim

D) Kitle iletigimi

E) Grup iletisimi

77-71. Calistigi is yerine kisinin arkasindan konusulmasi, kendini gosterme olanaklarinin
kisitlanmasi, is arkadaslarinin kisiyle konugmamasi neyin gostergesidir?

A) Kisiye asiri sorumluluk verilmesinin

B) Bireyin isini iyi yapamamasinin

C) Performans degerlendirmesinin

D) Psikolojik siddetin

E) Adil olmayan gorev dagiliminin

77-78. Orgiit iginde en sik goriilen gatisma bigimi hangisidir?
A) Kisi ici catismalar

B) Rol ¢atismalari

C) Ben merkezcilik

D) Empati yoksunlugu

E) Onyargilar

77-79. Asagidakilerden hangisi iletigsimin temel amacglarindan birisi degildir?
A) Var olmak

B) Bilgi edinmek

C) Aynigtirmak

D) Paylasmak

E) Etkilemek

77-80. “Ozel giivenlik gorevlisi Oya, karsisindaki kisiye uygulamasi gereken giivenlik
tedbirlerini anlatirken sahsin onu dinlemedigini ve baska bir seyle ilgilendigini gortiyor.”
Anlatilan olayda iletigimin temel ilkelerinden hangisi yerine getiriimemistir?

A) iletisim iki tarafinda aktif oldugu bir aligveris sirecidir

B) iletisim her zaman her yerdedir

C) iletisim anlamlarin paylagimidir

D) iletisim degisik katmanlarda gergeklesir

E) iletisimde amag gevre lizerinde etkin olmaktir

77-81. Genel olarak iki 6ge arasinda birbiriyle iligkili bir dizi mesaj aligverigine ne ad verilir?
A) lletisim

B) Beceri

C) Algi

D) iligki

E) Empati

77-82. ......... kiginin kendisini kargisindaki kiginin yerine koyarak onun duygu ve
diusuncelerini anlamasi, bunu da karsisindaki kisiye iletmesidir.

Bos birakilan yere agagidaki kavramlardan hangisi gelmelidir?



A) Empati

B) Sagduyu

C) Etkili dinleme
D) Acik iletisim
E) Sen dili

77-83. Birine 6nemli bir konuyu ya da bir problemimizi anlatacagimiz zaman; “Beni can
kulagiyla dinle” deriz. “Can kulagiyla dinlemek” hangi tiir dinleme bigimine ornektir?
A) Savunucu dinleme

B) Secerek dinleme

C) Tuzak kurucu dinleme

D) Etkin dinleme

E) Yuzeysel dinleme

76. SINAV SORULARI

76-66. “Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve diigiincelerini
dogru olarak anlamasi” ifadesi agsagidaki kavramlardan hangisini agiklamaktadir?

A) Sempati

B) Dinleme

C) iletisim

D) Psikoloji

E) Empati

76-67. Sen dili ifadelerinde genellikle kizmanin gerekgesi belirtiimez, istenmeyen davranis tlizerinde
durulmaz ve hemen suglamaya ve yargilamaya gegilir. Ben dili ise kargimizdakinin olumsuz
davranisi karsisinda bizde olusan gergek duygulari onu suglamadan ve yargilamadan ifade
etmektir.

Asagidaki ifadelerden hangisi sen diline 6rnektir?

A) Eve ge¢ gelinecedi zaman haberdar edilmek istiyorum

B) Ozel gunlerin hatirlanmasini ve gerektigi gibi kutlanmasini istiyorum
C) Raporda bazi eksiklikler buldum, miisaitsen beraber bakalim

D) Hep bdylesin, hem ihmalkar hem de sorumsuzsun

E) S6zimiin kesilmesi beni rahatsiz ediyor

76-68. Danigsma noktasinda gorevli personelin vatandasi karsilamasiyla alakali olmasi gereken
durum asagidakilerden hangisidir?

A) Vatandas geldiginde ayaga kalkarak tebessim icinde yardimci olmak

B) Kigiyi soguk bir sekilde karsilamak

C) Gelen kigsiyi 5Gnemsememek

D) Gelen kisilere yardimci olmamak

E) Gdrev yerinde durmayarak gelen kisiyi bekletmek

76-69. Asagidakilerden hangisi iletisim engellerinden degildir?
A) Emir vermek; yonlendirmek

B) Ahlak dersi vermek

C) Go6z temasi kurmak, dinlemek

D) Ogretmek; nutuk cekmek

E) Ad takmak, alay etmek

76-70. Asagidakilerden hangisi saglikl iletisim ilkeleri arasinda yer almaz?
A) Her birey biriciktir, bireysel farkliliklari vardir

B) Tum insanlar saygiya degerdir

C) Her birey karar verme gucune ve hakkina sahiptir

D) Kimi zaman insanlari oldugu gibi kabul etmek yerine, degisime zorlamak gerekir
E) iligkilerde goniilliiliik esastir

76-71. Agagdidaki dil kaliplarindan hangisi problemi ¢cozmeye yoneliktir?
A) Izin vermezseniz rapor alirim



B) Cek arabani oradan

C) Laftan anlamiyor musun sen

D) Yasak kardesim yasak

E) Tum bu 6nlemler sizin guvenliginiz i¢in

76-72. Duygu, dusiince ve bilgilerin her tiirlii yolla bagkalari ile paylagmaya ne denir?
A) Etkilesim

B) Ogretim

C) Ogrenim

D) iletisim

E) Motivasyon

76-73. Asagidakilerden hangisi iyi bir konugmanin nitelikleri arasinda yer almaz?
A) lyi bir konusma c¢ok sayida ana amag icerir

B) lyi bir konusma yikici degil yapicidir

C) lyi bir konusma dinleyicilerin ilgisini geker

D) lyi bir konusma saglam bilgilere dayanir

E) lyi bir konusma belli bir amaca ydneliktir

76-74. Mevlana’nin “Gel, gel, ne olursan ol yine gel” s6zii agagidakilerden hangisinin 6nemini
vurgulamaktadir?

A) Nezaket

B) Hosgori

C) Dogru algilamak

D) Ozgiiven

E) Benmerkezcilik

76-75. iletisim esnasinda karsi tarafa gonderilen ses, yazi, s6z, ya da davranis gibi bilgiye ne ad
verilir?

A) leti

B) Kod

C) Gosterge

D) Goénderici

E) Kanal

75. SINAV SORULARI

75.67. iletisim esnasinda karsi tarafa génderilen ses, yazi, séz ya da davranisa ne ad verilir?
A) lleti

B) Gosterge

C) Gonderici

D) Kanal

E) Kaynak

75.68. Asagidakilerden hangisi etkili dinleme becerisi gelistirmenin yollarindan biri degildir?
A) Gbz temasi kurma

B) Soru sorma

C) Hemen sonug ¢ikarma

D) Dinlediginizi belli etme

E) Not alma

75.69. Bireysel iletisimde mesaj veren kisinin mesajinin anlagildigini géstermek igin degisik
cuimlelerle yansitmaya ne ad verilir?

A) Mesaj tekrari

B) Geri bildirim

C) Yansitma



D) Gorev tekrari
E) Kodlama

75.70. Empati ile sempati arasindaki fark agagidakilerden hangisidir?
A) Empatide anlama, sempatide hak verme vardir

B) Empatide duygular dnemli degildir

C) Sempatide dustnceler dnemlidir

D) Empati yandas olmaktir

E) Aralarinda higbir fark yoktur

75.71. Bir insanin dusltinmesi, duygulanmasi, ihtiyaglarinin farkina varmasi hangi iletisim teknigidir?
A) Kisiler arasi iletisim

B) Kisi ici iletisim

C) Orgiit igi iletisim

D) Kitle iletigimi

E) Grup iletisimi

75.72. Caligtigi is yerine Kkiginin arkasindan konusulmasi, kendini gésterme olanaklarinin
kisitlanmasi, is arkadaslarinin kisiyle konugmamasi neyin gostergesidir?

A) Kisiye asiri sorumluluk verilmesinin

B) Bireyin isini iyi yapamamasinin

C) Performans degerlendirmesinin

D) Psikolojik siddetin

E) Adil olmayan goérev dagiliminin

75.73. iletisim ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

A) lletisim, toplumun temelini olusturan bir sistemdir

B) iletisim, sosyal uyum igin gerekli olan bir sanattir

C) iletisim, sosyal slrecler bakimindan zorunlu bir bilimdir

D) iletisim, érgitsel ve ydnetsel yapinin karmasik ve sorunlu isleyisini saglayan bir aragtir
E) iletisim, bireysel davranislari gériintiileyen ve etkileyen bir tekniktir

74. SINAV SORULARI

74-66. Kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak onun duygu ve diisiincelerini anlamasi, bunu da
karsisindaki kigiye iletmesine ne ad verilir?

A) Empati

B) Dinleme

C) Sagduyu

D) Sempati

E) Motivasyon

74-67. Asagidakilerden hangisi etkili dinleme becerisi gelistirmenin yollarindan biri degildir?
A) Goz temasi kurma

B) Soru sorma

C) Hemen sonug ¢ikarma

D) Dinlediginizi belli etme

E) Not alma

74-68. En etkili iletisim kanali agsagidakilerden hangisidir?
A) Beden dili

B) imaj

C) Olumlu kelimeler

D) Olumsuz kelimeler

E) Ses tonu



74-69. Bireysel iletisimde mesaj veren kiginin mesajinin anlasildigini géstermek icin degisik climlelerle
yansitmaya ne ad verilir?

A) Mesaj tekrari

B) Geri bildirim

C) Yansitma

D) Gorev tekrari

E) Kodlama

74-70. Sozsiiz iletisim 6gelerinden hangisi kigilerarasi iletisimi baglatmada énemli bir rol oynar?
A) Ses tonu

B) Hitabet

C) Sempaiti

D) Mekan kullanimi

E) GOz temasi

74-71. Net olmayan bir mesaji daha iyi anlayabilmek i¢in ne yapiimalidir?
A) Elestiri yapilmahdir

B) Tevazu gosterilmelidir

C) Yargilama yapilmalidir

D) Sorular sorulmalidir

E) Supheci davraniimaldir

74-72. Onyarg iletigim siirecini nasil etkiler?
A) lletigim sirecini hatalardan arindirir

B) iletisimin baslamadan bitmesine sebep olur
C) Kisilerin akillarinin okunmasini saglar

D) Geribildirim verilmesine imkan tanir

E) Yorumlarin dogru yapilmasini saglar

74-73. Asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Soru sormak, yanlis anlamalarin énline gecilmesi igin gereklidir

B) insanlarin ihtiyaclari bilinirse iletisim sorunlarinin géziilmesi kolaylasir
C) Jestler mesajin basarili sekilde iletimesine katkida bulunur

D) “Sen dili” etkili iletisimin en énemli gereklerindendir

E) Ortamdaki gurdlti mesajin basarih sekilde iletisimini zorlagtirir

74-74. Ozel giivenlik gérevlisinin kilik-kiyafeti ve teghizati, kigilere hangi tiirde mesaj verir?
A) S6zIU mesaj

B) Manidar mesaj

C) S6zslz mesaj

D) Yazili mesaj

E) Agimlayici mesaj

74-75. Asagidakilerden hangisi gruplarin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Ayni fikir ve disunceleri paylasan

B) Ortak amaca yonelik eylem iginde olan

C) Orgutlenmis olan

D) Lideri Olan

E) Habersiz bir sekilde toplanmis olan

73. SINAV SORULARI

73.37. Orgiit icinde en sik gériilen gatigsma bigimi hangisidir?
A) Kisi i¢i catismalar

B) Rol ¢atismalari

C) Ben merkezcilik

D) Empati yoksunlugu

E) Onyargilar

73.38. Asagidakilerden hangisi iletisimin temel amaclarindan birisi degildir?
A) Var olmak



B) Bilgi edinmek
C) Ayristirmak
D) Paylasmak
E) Etkilemek

73.39. Ozel giivenlik gérevlisi Oya, karsisindaki kisiye uygulamasi gereken giivenlik
tedbirlerini anlatirken sahsin onu dinlemedigini ve bagka bir seyle ilgilendigini gorliyor.

Anlatilan olayda iletigimin temel ilkelerinden hangisi yerine getiriimemistir?
A) iletisim iki tarafinda aktif oldugu bir aligveris sirecidir

B) iletisim her zaman her yerdedir

C) iletisim anlamlarin paylagimidir

D) iletisim degisik katmanlarda gergeklesir

E) iletisimde amac gevre (izerinde etkin olmaktir

73.40. Genel olarak iki 6ge arasinda birbiriyle iligkili bir dizi mesaj aligverisine ne ad verilir?
A) lletisim

B) Beceri

C) Algi

D) iligki

E) Empati

73.41. ......... kisinin kendisini kargisindaki kiginin yerine koyarak onun duygu ve
diistiincelerini anlamasi, bunu da karsisindaki kisiye iletmesidir.

Bos birakilan yere asagidaki kavramlardan hangisi gelmelidir?
A) Empati

B) Sagduyu

C) Etkili dinleme

D) Acik iletigsim

E) Sen dili

73.42. Birine onemli bir konuyu ya da bir problemimizi anlatacagimiz zaman; “Beni can
kulagiyla dinle” deriz. “Can kulagiyla dinlemek” hangi tiir dinleme bigimine 6rnektir?

A) Savunucu dinleme

B) Secgerek dinleme

C) Tuzak kurucu dinleme
D) Etkin dinleme

E) Yuzeysel dinleme

73.43. Asagidakilerden hangisi etkili dinleme becerisi gelistirmenin yollarindan biri
degildir?

A) Go6z temasi kurmak

B) Soru sormak

C) Hemen sonug ¢ikarmak

D) Not almak

E) Dinledigini belli etmek



73.44. Suclayicl, genelleyici ve ¢goziimden uzaklastiran bir konugsma tarzi benimseyen bir
kisi kendini ifade etme tlirlerinden hangisini kullanmaktadir?

A) Ben dili kullanmak
B) Elestiri

C) Empati

D) Jest ve mimikler
E) Sempati

73.45. Asagidakilerden hangisi ¢atigmanin bireyler Gizerinde yarattigi olumsuz sonug¢lardan
biridir?

A) Empati yaratmasi

B) Farkli fikirlerin dile getirilmesi

C) Bireyin kendisini geligtirmesini saglar

D) Hatali surecleri ayiklar

E) iletisimi aksatmasi

73.46. Asagidakilerden hangisi hazirlik yapilarak konusmayi gerektirir?
A) Tanigmal/tanigtirma

B) Selamlasma

C) Bilimsel bilgi aktarma

D) Adres sorma

E) Ozur dileme

73.47. Asagidakilerden hangisi iletisimin 6gelerinden biri degildir?
A) Hedef

B) Arag

C) Model

D) Mesaj

E) Donat

73.48. Kisilerarasi iligkilerde yargilamak, elestirmek, suglamak, yorumlamak, analiz etme,
sinamak, emir vermek gibi bazi davraniglar ve iletisimi olumsuz etkileyecek ifadeler vardir.

Yukarida belirtilen bu ifadelere ne ad verilir?
A) iletisim engelleri

B) Etkin dinleme

C) Empati kurma

D) Eftkili iletisim

E) Sen dili

72. SINAV SORULARI




72-66. “Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve
diistiincelerini dogru olarak anlamasi” ifadesi agagidaki kavramlardan hangisini
aciklamaktadir?

A) Sempati

B) Dinleme

C) iletisim

D) Psikoloji

E) Empati

72-67. Danigsma noktasinda gorevli personelin vatandasi karsilamasiyla alakali olmasi
gereken durum asagidakilerden hangisidir?

A) Vatandas geldiginde ayagda kalkarak tebessum iginde yardimci olmak

B) Kisiyi soguk bir sekilde kargilamak

C) Gelen kisiyi 6nemsememek

D) Gelen kigilere yardimci olmamak

E) Gorev yerinde durmayarak gelen Kisiyi bekletmek

72-68. Yiz, beden, bedensel temas, mekan kullanimi gibi ¢esitli araglar kullanilarak
gerceklestirilen iletisime ne ad verilir?

A) Kigiler arasi iletisim

B) So6zlu iletigsim

C) Sozsuz iletisim

D) Oz kigisel iletisim

E) Yatay iletisim

72-69. Sozlu iletisimde dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda hangisi yer almaz?
A) Konugsma Uslubunun her zaman sert ve keskin olmasi

B) G6z gbze geldiginde bakislarin kagiriimamasi

C) Bedensel hareketlerin sozlerle uyumlu olmasi

D) Samimi ve agik sézli olmak

E) Konusmalarda bazen mizahi argumanlara yer verilmesi

72-70. “iletisimin ..... bilmek, basarili iletisimin ..... sartlarindan biridir”

Yukaridaki cumledeki bogluklara sirasiyla agagidaki kelimelerden hangileri getirilmelidir?
A) kuralini - ikincil

B) amacini - temel

C) sirasini - birincil

D) duzeyini - kogulsuz

E) gelecegini - ikincil

72-71. iletisim siirecinde kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psikososyal siireglerden
alip yorumlayan ve bunlara so6zlii, sézsuz tepkide bulunan kisi ya da gruplara ne ad verilir?
A) Geribildirim

B) Alici

C) Kanal

D) Mesaj

E) Kod

72-72. Savunucu iletisim asagidaki iletisim bigimlerinden hangisinin baglamasina yol agar?
A) Empatik iletisim

B) Guduleyici iletisim

C) Catismaci iletigim

D) Motive edici iletisim

E) ikna edici iletisim

72-73. Asagidakilerden hangisi iletisim engellerinden biridir?
A) Geri-bildirim vermek
B) Farkh dil kullanmak



C) Soru sormak
D) Empati yapmak
E) Saygi gostermek

72-74. Toplumun psikolojik 6zelliklerinden olan ve toplumun iradesinin, bireyin iradesine
egemen oldugunu ifade eden kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Kamu yarari

B) Kamu dizeni

C) Irade zayifhg:

D) Genel irade

E) Egemenlik

72-75. Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A) iletisim insanin en temel ihtiyaglarindan biridir

B) Basarili iletisim sayesinde musteri memnuniyetini saglamak kolaylagir
C) Ast-ust iligkileri iletisim esaslari dahilinde ylUratalirse basarisiz olunur
D) iletisim ihtiyag duyulan alanlarda yeni bilgiler Uretilmesine imkan verir
E) Geri-bildirim iletisim slrecinin 6nemli bir 6gesidir

72-76. Etkili iletisim becerisi ile agsagidaki alanlardan hangisi dogrudan ilgili degildir?
A) Zaman yonetimi

B) Bilgisayar kullanimi

C) Elestirel disinme

D) ikna yéntemleri

E) Liderlik

72-77. Bir mesajin 6zel guvenlik personeli tarafindan tam olarak anlasildiginin kontroli
durumuna asagidaki kavramlardan hangisine uygundur?

A) Kaynak

B) Kodlama

C) Mesaj vereni tanima

D) Geri bildirim

E) Mesaj verene sempati duyma

70. SINAV SORULARI

70-68. iletigim ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi dogru degildir?

A) iletisim, toplumun temelini olusturan bir sistemdir

B) iletisim, sosyal uyum igin gerekli olan bir sanattir

C) iletisim, sosyal siregler bakimindan zorunlu bir bilimdir

D) iletisim, drgiitsel ve ydnetsel yapinin karmasik ve sorunlu igleyisini saglayan bir aractir
E) iletisim, bireysel davraniglari goriintiileyen ve etkileyen bir tekniktir

70-69. “Bir insanin sahip oldugu duygu ve diisuncelerin aynisina sahip olmak” ifadesi
asagidaki kavramlardan hangisini agiklamaktadir?

A) Dinleme

B) iletisim

C) Sempati

D) Empati

E) Psikoloji

70-70. Asagidakilerden hangisi Maslov’un



motivasyon kuramindaki ihtiyaclar arasinda yer alir?
A) Sosyal iligkiler ihtiyaci

B) Ayrilma ihtiyaci

C) Uzintd ihtiyaci

D) Saygi ihtiyaci

E) Gelisme ihtiyaci

70-71. Asagidakilerden hangisi iyi bir dinleme i¢in diizeltmek zorunda oldugumuz
aligkanhiklardan biri degildir?

A) Prova yapmak

B) Akil okumak

C) Suphelenmek

D) Karsgilastirmak

E) Mimiklerle onaylamak

70-72. “Duyu organlarimizdan beynimize ulasan verilerin érgitlenmesi, yorumlanmasi ve
adlandiriimasi” ifadesi agsagidaki kavramlardan hangisiyle ifade edilir?

A) iletisim

B) Bicem

C) Algi

D) Perspekiif

E) iletisim

70-73. Toplumsal taraflar arasinda etkinlikler, iligkiler ve davraniglar baglaminda yagsanan
uyumsuzluklara ne ad verilir?

A) Catisma

B) Mobbing

C) Yargi

D) idrak

E) Baski

70-74. Dinleyicinin konusana, anlattigi ile ilgilendigi, onun sorununu gergekten hissettigi
izlenimini veren dinleme tiri asagidakilerden hangisidir?

A) Savunucu dinleme

B) Aktif dinleme

C) Gorunuste dinleme

D) Yuzeysel dinleme

E) Secerek dinleme

70-75. “Diger kisinin bakis agisini fark etme” ifadesi agsagidaki perspektiflerden hangisini
aciklamaktadir?

A) Bilissel perspektif

B) Algisal perspektif

C) Duygusal perspektif

D) Gorsel perspektif

E) Duyussal perspektif

69. SINAV SORULARI

69.60. Ozel Giivenlik Gérevlisi Ahmet, gorevi ile ilgili olarak Amiri Cenk’ten aldigi talimatlari net bir bigimde
anlayamadigini kendisine ifade etmistir.

Yukarida anlatilan durum iletigsim siireglerinden hangisini tanimlamaktadir?
A) Yorumlama
B) Gurdlta



C) Geri bildirim
D) Algilama
E) Anlamlandirma

69.61. Bir insanin baskasina karsi dogal sevgiyle bakmasi, yakinlik duymasi, sicak davranmasi neyin
isaretidir?

A) Telepati

B) Empati

C) Sempaiti

D) Antipati

E) Sevgi gosterisi

69.62. Asagidakilerden hangisi grubun olusum nedenleri arasinda yer almaz?
A) Sosyal nedenler

B) Psikolojik nedenler

C) Fiziksel ayriliklar

D) Fiziksel yakinhk

E) Ekonomik nedenler

69.63. Sozlii iletisimde dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda hangisi yer almaz?
A) Konusma Uslubunun her zaman sert ve keskin olmasi

B) Goz goze geldiginde bakiglarin kagiriimamasi

C) Bedensel hareketlerin sézlerle uyumlu olmasi

D) Samimi ve agik s6zli olmak

E) Konusmalarda bazen mizahi argiimanlara yer verilmesi

69.64. Dinleyicinin konusana, anlattigi ile ilgilendigi, onun sorununu gergekten hissettigi izlenimini veren
dinleme tiirii agsagidakilerden hangisidir?

A) Savunucu dinleme

B) Aktif dinleme

C) Gorlniste dinleme

D) Yuzeysel dinleme

E) Secerek dinleme

69.65. iletisim siirecinde kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psikososyal siireglerden alip yorumlayan ve
bunlara sézli, sézsiiz tepkide bulunan kisi ya da grupla ne ad verilir?

A) Geribildirim

B) Alici

C) Kanal

D) Mesaj

E) Kod

69.66. Ozel giivenlik gérevlisinin kendisine soru soran birini dinlemesinde dogru olan segenek
asagidakilerden hangisidir?

A) Kaslari gatik bir sekilde dinlemek

B) Gozlerini kargisindakinin gozlerine dikerek dinlemek

C) Elleri belinde dinlemek

D) Go6z temasinda bulunmadan dinlemek

E) Sakin ve tebessim icinde dinlemek

69.67. Telaffuz hangi iletisim tiiriiniin unsurlarindan biridir?
A) S6zIu iletisimin

B) Yazili iletisimin

C) Yorumlayici iletigsim

D) Sozsuz iletisimin

E) Savunucu iletisimin

69.68. Suurlu fertlerden ve 6zellikle aralarinda teskilatlanma baglari ve karsilikl gérevler bulunan kisilerden
olugsmus insan yiginlarina ne ad verilir?

A) Toplum

B) Tesadufi kalabalik

C) Provokator

D) insan seli

E) Kuru kalabalik

69.69. “Illetigimin ........ bilmek, basaril iletisimin ........ sartlarindan biridir ”

Yukaridaki ciimledeki bosluklara sirasiyla agagidaki kelimelerden hangileri getirilmelidir?
A) kuralini - ikincil

B) amacini - temel



C) sirasini - birincil
D) dizeyini - kosulsuz
E) gelecegini - ikincil

69.70. Asagidakilerden hangisi iletigsim siirecinin 6gelerinden biri olan “kaynak” 6gesinin tanimidir?
A) lletisimde kullanilan kanalin diger adidir

B) iletisim siirecini baslatan 6gedir

C) lletisim siirecindeki geri bildirimdir

D) iletisimde mesajin igerigini gdsteren dJedir

E) iletisimin basarisini gésteren égedir

69.71. Nedensiz yere ogluna bagirip ¢agiran bir babanin, esasinda ogluna degil de onun ihtiyaglarini
kargilayamadidi icin kendi kendine 6fkeli oldugunun farkina varmasi agagidaki iletigim tiirlerinden hangisine
ornektir?

A) Capraz iletisim

B) Kitle iletisimi

C) Yatay iletisim

D) Kisi-ici iletisim

E) Orgiit-ici iletisim

68. SINAV SORULARI

68-66. “Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve disiincelerini dogru olarak anlamasi” ifadesi asagidaki
kavramlardan hangisini agiklamaktadir?

A) Sempati

B) Dinleme

C) iletisim

D) Psikoloji

E) Empati

68-67. Danisma noktasinda gorevli personelin vatandasi karsilamasiyla alakali olmasi gereken durum asagidakilerden hangisidir?
A) Vatandas geldiginde ayaga kalkarak tebessiim iginde yardimci olmak

B) Kisiyi soguk bir sekilde karsilamak

C) Gelen kisiyi 6nemsememek

D) Gelen kisilere yardimci olmamak

E) Gorev yerinde durmayarak gelen kisiyi bekletmek

68-68. Sen dili ifadelerinde genellikle kizmanin gerekgesi belirtiimez, istenmeyen davranis lizerinde durulmaz ve hemen suglamaya ve
yargilamaya gegilir. Ben dili ise kargimizdakinin olumsuz davranigi karsisinda bizde olusan gergek duygulari onu suglamadan ve yargilamadan
ifade etmektir.
Asagidaki ifadelerden hangisi sen diline 6rnektir?
A) Eve geg gelinecegi zaman haberdar edilmek istiyorum
B) Ozel giinlerin hatirlanmasini ve gerektigi gibi kutlanmasini istiyorum
C) Raporda bazi eksiklikler buldum, miisaitsen beraber bakalim
D) Hep boylesin, hem ihmalkar hem de sorumsuzsun
E) S6zUmin kesilmesi beni rahatsiz ediyor

68-69. Asagidakilerden hangisi iletisim engellerinden degildir?
A) Emir vermek; yonlendirmek

B) Ahlak dersi vermek

C) G6z temasi kurmak, dinlemek

D) Ogretmek; nutuk cekmek

E) Ad takmak, alay etmek

68-70. Asagidakilerden hangisi saglikli iletisim ilkeleri arasinda yer almaz?

A) Her birey biriciktir, bireysel farklhliklari vardir

B) Tlim insanlar saygiya degerdir

C) Her birey karar verme glctine ve hakkina sahiptir

D) Kimi zaman insanlari oldugu gibi kabul etmek yerine, degisime zorlamak gerekir
E) iligkilerde géniilltliik esastir

68-71. Asagidaki dil kaliplarindan hangisi problemi ¢6zmeye yoneliktir?
A) izin vermezseniz rapor alirm

B) Cek arabani oradan

C) Laftan anlamiyor musun sen



D) Yasak kardesim yasak
E) Tum bu 6nlemler sizin glvenliginiz igin

68-72. Duygu, dustince ve bilgilerin her tirla yolla bagkalari ile paylasmaya ne denir?
A) Etkilesim

B) Ogretim

C) Ogrenim

D) iletisim

E) Motivasyon

68-73. Asagidakilerden hangisi iyi bir konusmanin nitelikleri arasinda yer almaz?
A) lyi bir konusma gok sayida ana amag igerir

B) iyi bir konusma yikici degil yapicidir

C) iyi bir konusma dinleyicilerin ilgisini ceker

D) lyi bir konusma saglam bilgilere dayanir

E) lyi bir konusma belli bir amaca yéneliktir

68-74. Mevlana’nin “Gel, gel, ne olursan ol yine gel” s6zl asagidakilerden hangisinin 6nemini vurgulamaktadir?
A) Nezaket

B) Hosgori

C) Dogru algilamak

D) Ozgiiven

E) Benmerkezcilik

68-75. iletisim esnasinda karsi tarafa génderilen ses, yazi, s6z, ya da davranis gibi bilgiye ne ad verilir?
A) ileti

B) Kod

C) Gosterge

D) Gonderici

E) Kanal

67. SINAV SORULARI

67-54. Ozel giivenlik gorevlisinin kilik-kiyafeti ve techizati, kisilere hangi tiirde mesaj verir?
A) S6zIU mesaj

B) Manidar mesaj

C) SOzsliz mesaj

D) Yazili mesaj

E) Agimlayici mesaj

67-55. Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A) Soru sormak, yanls anlamalarin 6niine gecilmesi icin gereklidir

B) insanlarin ihtiyaglari bilinirse iletisim sorunlarinin ¢éziilmesi kolaylasir
C) Jestler mesajin basarili sekilde iletilmesine katkida bulunur

D) “Sen dili” etkili iletisimin en dnemli gereklerindendir

E) Ortamdaki glralti mesajin basaril sekilde iletisimini zorlastirir

67-56. Telaffuz hangi iletisim tlrinin unsurlarindan biridir?
A) Sozli iletisimin

B) Yazili iletisimin

C) Yorumlayici iletisim

D) Sozsuz iletisimin

E) Savunucu iletisimin

67-57. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin 6gelerinden biri olan “kaynak” 6gesinin tanimidir?
A) iletisimde kullanilan kanalin diger adidir

B) iletisim siirecini baslatan d6gedir

C) iletisim siirecindeki geribildirimdir

D) iletisimde mesajin icerigini gdsteren 6gedir

E) iletisimin basarisini gdsteren 6gedir



67-58. iletisim siireci ne zaman basarili olmus sayilir?
A) Basladiktan yaklasik 3 saniye sonra

B) Mesaj yazil olarak iletildigi zaman

C) Basladiktan yaklasik 5 saniye sonra

D) Mesaj kaynaktan génderildigi anda

E) Mesaj alici tarafindan anlasildigl zaman

67-59. Bak — dinle — hisset yontemi icerisinde asagidaki uygulamalardan hangisi yer almaz?
A) Sah damarindan nabiz kontrolii yapmak

B) Gogiis kafesinin hareketlerini izlemek

C) Kazazedenin solunum sesini dinlemek

D) Kazazedenin nefesini yanaklarimizda hissetmeye calismak

E) GOz bebeklerine bakmak

67-60. Tek yonlu iletisimde asagidaki iletisim 6gelerinden hangisi yoktur?
A) Mesaj

B) Kanal

C) Geri bildirim

D) Alici

E) Kaynak

67-61. iletilmek istenen bir mesaji anlayabilmek dncelikle asagidakilerden hangisine baglidir?
A) lyi bir dinleyici olmaya

B) Sempatik olmaya

C) Grup icinde popller olmaya

D) lyi bir lider olmaya

E) insanlari ydnetebilmeye

67-62. Asagidakilerden hangisi yazili iletisimin Gistlin yonlerinden biridir?
A) Geribildirimin aninda verilmesini saglar

B) Jest ve mimikler daha etkilice kullanilabilir

C) Ozgiivenin gelistirilmesine katkida bulunur

D) Geri bildirim ihtiyacini ortadan kaldirir

E) Mesaj istenen sekilde diizenlenebilir

66. SINAV SORULARI

66-65. Bir mesajin 6zel glivenlik personeli tarafindan tam olarak anlasildiginin kontrolii durumuna asagidaki
kavramlardan hangisine uygundur?

A) Kaynak

B) Kodlama

C) Mesaj vereni tanima

D) Geri bildirim

E) Mesaj verene sempati duyma

66-66. Asagidakilerden hangisi yliz ylize iletisim bicimi degildir?
A) Konusma

B) Bakis

C) Gorunti

D) Jestler

E) Mimikler



66-67. Bir 6zel giivenlik personelinin kendisine anlatilan sikayeti dinlerken yapmamasi gereken hareketler
asagidakilerden hangisidir?

A) Sikayetcinin konusmasi sirasinda zaman zaman goz temasi kurmak

B) Dinledigini ifade etmek icin konusmayi basla tasdik etmek

C) isleri aksatmamak icin dinlerken ¢alismaya devam etmek

D) Omuz hizasindan yiiz ylize olmaya dikkat etmek

E) Sikayetleri not almak

66-68. Asagidaki tanimlardan hangisi empatik dinlemenin tanimlarindan degildir?

A) Empatik dinleme karsimizdakini tanimaya galismaktir

B) Empatik dinleme karsimizdakini dinlerken kendimizi onun yerine koyarak dinlemektir
C) Empatik dinleme konusmacinin mesajini anlamaya ¢alismaktir

D) Empatik dinleme konusmaciyi dinlerken dinlemenin sonuglarini diisinmektir

E) Empatik dinleme karsimizdaki ile duygusal iliski kurmaktir

66-69. iletisim sirasinda 6zel giivenlik personelinin mesaji tam ve eksiksiz anlamasini asagidaki unsurlardan
hangisi etkilemez?

A) Ortamin glrultisu

B) Ozel giivenlik gérevlisinin psikolojik durumu

C) O andaki is akisinin yogunlugu

D) Calisma saati

E) Fiziksel gorinisi

66-70. iletisimin etkisini artiran unsurlardan en dnemlisi asagidakilerden hangisidir?
A) iletisim teknolojileri

B) Etkili bir ses tonu

C) Beden dili

D) Mesajin ikna glicli

E) Cimlelerin dlzglnliGgi

66-71. Etkili iletisim becerisi ile asagidaki alanlardan hangisi dogrudan ilgili degildir?
A) Zaman yonetimi

B) Bilgisayar kullanimi

C) Elestirel diislinme

D) ikna yéntemleri

E) Liderlik

66-72. Asagidaki ifadelerden hangisi yanlstir?

A) iletisim insanin en temel ihtiyaglarindan biridir

B) Basarili iletisim sayesinde misteri memnuniyetini saglamak kolaylasir
C) Ast-ust iliskileri iletisim esaslari dahilinde yiritllirse basarisiz olunur
D) iletisim ihtiyac duyulan alanlarda yeni bilgiler tretilmesine imkan verir
E) Geri-bildirim iletisim strecinin 6nemli bir 6gesidir

66-73. Asagidaki seceneklerin hangisinde iletisimin temel 6geleri eksiksiz olarak verilmistir?
A) Kaynak-Gonderici-Mesaj-Alici-Kanal

B) Kaynak-Kanal-Gonderici-Alici-Mesaj

C) Kaynak-Mesaj-Kanal-Alici-Geribildirim

D) Kaynak-Mesaj-Hedef-Alici-Geribildirim

E) Kaynak-Hedef-Gonderici-Alici-Kanal



66-74. “Davranislarin olusumunda insan zihni az ya da ¢ok rol oynaya bilir. Eger zihin bu davranista rol
oynuyorsa buna bilingli davranis, eger zihin fazla bir rol oynamiyorsa o zaman da bilingsiz davranis denir.’
Asagidakilerden hangisi bilingli davranisa 6rnek olusturmaz?

A) Disiinmek

B) Hayal kurmak

C) Hatirlamak

D) Titremek

E) Ogrenmek

)

65. SINAV SORULARI

65- 65. Bireysel iletisimde mesaj veren kiginin mesajinin anlasildigini gostermek igin
degisik climlelerle yansitmaya ne ad verilir?

A) Geri bildirim

B) Mesaj tekrari

C) Yansitma

D) Aktarma

E) Gorev tekrari

65- 66. Asagidakilerden hangisi basarili iletisimin temel sartlarindan biridir?
A) Yuksek sesle konusmak

B) iletisimin amacini bilmek

C) iletisimi kisa tutmak

D) Kapali ortamlarda iletisim kurmak

E) Otoritenin glcunu kullanmak

65- 67. insanlar, kurumlar, nesneler, olaylar vb. hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan
pesin olarak verilmig kararlara ne denir?

A) Empati

B) Tutum

C) Saygi

D) Bilgisizlik

E) Onyargi

65- 68. iletisimde “Sen Dili”ni kullanmak neden sakincalidir?
A) Sorumluluklari artirdigi igin

B) Suclayicilik icerdigi igin

C) Ozgliveni artirdidi igin

D) Ekip ruhunu gtgclendirdigi icin

E) Dayanismayi artirdigi igin

65- 69. iletisim esnasinda alicinin bir mesaji anlamaya galisarak dinlemesine ne denir?
A) Aktif dinleme

B) Gorunuste dinleme

C) Yuzeysel dinleme

D) Kisisel dinleme

E) Tuzak kurucu dinleme

65- 70. Ozel giivenlik gorevi saghkl bir empati becerisi gerektirir. Empati agagidaki
tanimlardan hangisidir?

A) Empati, iletisime girdigimiz insana saygi duymaktir

B) Empati, iletisime girdigimiz insanin Kigiligini benimsemektir

C) Empati, iletisime girdigimiz kigiyi anlamaya c¢alismak ve onun yerine kendimizi koymaktir
D) Empati, iletisime girdigimiz insana sevgi duymaktir



E) Empati, iletisime girdigimiz insanin sempatik 6zelliklerini gormektir

65- 71. Bir 6zel guvenlik yoneticisinin agsagidakilerden hangisini yapmasi kisiler arasi
iletisime katki getirir?

A) Calisanlarin hatalarini bularak ilk firsatta dile getirmesi

B) TUm sorunlarin ¢6zimuni yénetimden beklemesi

C) Calisanlarin ig yukunu artiracak uygulamalar gelistirmesi

D) Problemleri gérmezden gelmesi

E) Personelin kigilik 6zelliklerine saygl gostermesi

65- 72. Asagidakilerden hangisi iletisim kurmanin nedenlerinden biri olamaz?
A) Ogrenmek

B) Susmak

C) Anlamak

D) Etkilemek

E) Paylagsmak

65- 73. Asagidakilerden hangisi iletisimin engellerinden biridir?
A) Ortak dil kullanmak

B) Toplumsal statliyl 6ne ¢ikarmak

C) Uygun bir kanal kullanmak

D) iletisim kurmaya istekli olmak

E) Onyargisiz olmak

65- 74. Asagidakilerden hangisi basarili iletisimin temel ilkelerinden biri olamaz?
A) Tek yonlu iletisim kurmak

B) Anlamaya odaklanmak

C) Sorular sormak

D) GOz temasi kurmak

E) Dinlemeye 6ncelik vermek

65- 75. Asagidakilerden hangisi “Ben Merkezci” yaklagimi tanimlamak i¢in kullanilabilir?
A) Sadece kendi bildiklerinin dogru olduguna inanma

B) C6zim bekleyen bir sorunu ¢ézmeye istekli olma

C) Farkli kalttrlere mensup kKigilere hosgoru ile yaklasma

D) Kisilere iligkin tutumlarinin her zaman dogru olmayabilecegini kabul etme

E) Kendi benliginin farkina varma

65- 76. Asagidakilerden hangisi stresin kaynaklarindan biri degildir?
A) Is yikiiniin fazlaligi

B) Olumsuz ¢alisma kosullari

C) insan iligkilerinde basarisizlik

D) Yonetici baskisi

E) Sorun ¢b6zme yetenegi

64. SINAV SORULARI

64-67) Bir 6zel gilivenlik gorevlisinin kendisine verilen gorevin sonuglarinin gézden
gecirilmesi iglemine, iletigim biliminde ne ad verilir?

A) Gdrevin tamamlanmasi

B) Verilen mesajin tekrarlanmasi

C) Gorev sonuglarinin gdézden gegiriimesi

D) Geri bildirim

E) Performans olgimu




64-68) Asagidakilerden hangisi iletigimin temel becerilerinden biri degildir?
A) Saydamlik

B) Saygi

C) Kendini tanima

D) Sempati

E) Etkin ifade

64-69) Ofke, Uziintii, seving, hayret, korku gibi niyet edilmemis yiiz ve beden
ifadelerine ne ad verilir?

A) Sdzel ifade

B) Duygusal ifade

C) Motivasyon

D) Gudulenme

E) Sempati

64-70) iletisim esnasinda alicinin bir mesaji anlamaya ¢alisarak dinlemesine ne denir?
A) Aktif dinleme

B) Gorunuste dinleme

C) Yuzeysel dinleme

D) Kisisel dinleme

E) Tuzak kurucu dinleme

64-71) insanlar, kurumlar, nesneler, olaylar vb. hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan
pesin olarak verilmis kararlara ne denir?

A) Empati

B) Tutum

C) Sayg

D) Bilgisizlik

E) Onyargi

64-72) iletisimde “Sen Dili”’ni kullanmak neden sakincahdir?
A) Sorumluluklar artirdidi igin

B) Suclayicilik icerdigi icin

C) Ozglveni artirdidi igin

D) Ekip ruhunu guglendirdidi i¢in

E) Dayanismayi artirdigi igin

64-73) Asagidakilerden hangisi mesaj iletmek icin kullanilan bir iletisim kanali olabilir?
A) Korkular

B) Sempati

C) Mekan

D) Sayagi

E) Onem

64-74) Etkili bir iletisim siirecinde olusan iletisim semasinda asagidaki unsurlardan
hangisi yer almaz?

A) Kaynak

B) Alici

C) Mesaj

D) Emir

E) Kodlama

64-75) Savunucu iletisim asagidaki iletisim bigimlerinden hangisinin baglamasina yol
acar?

A) Empatik iletisim

B) Glduleyici iletisim

C) Catismaci iletigim



D) Motive edici iletisim
E) Ikna edici iletigim

64-76) Asagidakilerden hangisi iletigsim engellerinden biridir?
A) Geri-bildirim vermek

B) Farkl dil kullanmak

C) Soru sormak

D) Empati yapmak

E) Saygi gostermek

63. SINAV SORULARI

63.66. Asagidakilerden hangisi mesaj iletmek icin kullanilan bir iletisim kanal olabilir?
A) Korkular

B) Sempati

C) Saygi

D) Mekén

E) Onem

63.67. insanlar, kurumlar, nesneler, olaylar vb.hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan
pesin olarak verilmis kararlara ne denir?

A) Empati

B) Tutum

C) Saygi

D) Bilgisizlik

E) Onyargi

63.68. lletisim kazalarinin en 6nemli sonucu asagidakilerden hangisidir?
A) Sayginlik kazandirmasi

B) Kurumlara dinamizm kazandirmasi

C) Yaratici fikirler Uretmeyi saglamasi

D) itibar kaybina sebep olmasi

E) Tecrube kazandirmasi

63.69. Asagidakilerden hangisi iletisim kurmanin nedenlerinden biri olamaz?
A) Ogrenmek

B) Susmak

C) Anlamak

D) Etkilemek

E) Paylasmak

63.70. Asagidakilerden hangisi basarili iletigsimin temel sartlarindan biridir?
A) Yuksek sesle konugmak

B) iletisimin amacini bilmek

C) lletisimi kisa tutmak

D) Kapali ortamlarda iletisim kurmak

E) Otoritenin gucind kullanmak

63.71. iletisimde “Sen Dili”ni kullanmak neden sakincalidir?
A) Sorumluluklari artirdidi igin

B) Suclayicilik icerdigi igin

C) Ozglveni artirdidi igin

D) Ekip ruhunu guglendirdigi igin

E) Dayanigsmayi artirdigi igin

63.72. Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?



A) Yapici olmak iletisimi kolaylagtirir

B) Stres sorun ¢dzmeyi kolaylastirir

C) Onyargi iletisimi gtiglendirir

D) Empati dizensizligin baglaticisidir

E) Kelimeler sbzsuz iletisimin vazgecilmezidir

63.73. Asagidaki kisilik ozelliklerden hangisinin kisilerarasi iligkilere olumlu katkisi vardir?
A) Saygilik

B) Umursamazlik

C) Pasiflik

D) Suphecilik

E) Otoriterlik

63.74. Asagidakilerden hangisi iletisim engellerinden biridir?
A) Farkh dil kullanmak

B) Geri-bildirim vermek

C) Soru sormak

D) Empati yapmak

E) Saygi gostermek

63.75. Asagidakilerden hangisi iletisim sayesinde elde edilen bir fayda degildir?
A) Yeni bilgiler tretilmesi

B) Catismalarin ¢ozilmesi

C) insanlarin toplumsallagsmasi

D) Sorunlarin giderilmesi

E) Kdlturel farkhliklarin artirilmasi

63.76. Asagidakilerden hangisinin stresle miicadele etmeye katkisi vardir?
A) Igleri ertelemek

B) Her zaman mukemmeli aramak

C) Surekliila¢ kullanmak

D) Yurlyus yapmak

E) Sorunlarla tek basina micadele etmek

63.77. iletisim esnasinda alicinin bir mesaji anlamaya calisarak dinlemesine ne denir?
A) Aktif dinleme

B) Gorunuste dinleme

C) Yuzeysel dinleme

D) Kisisel dinleme

E) Tuzak kurucu dinleme

63.78. Kultur ile ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Toplumsal yapiya yon veren ve topluma bir kisilik kazandiran ortak davraniglar kalibina kaltur
denilmektedir

B) Kultur, bireylerin biyolojik niteliginin bir sonucu degildir

C) Geng kusaklara, 6grenme yolu ile gegirilen toplumsal bir mirastir

D) Dogustan insan gudustu igerisinde yer alir

E) Toplumsal deger ve davranislar sistemidir

62. SINAV SORULARI

62-67. Bir kisi konusurken asagidakilerden hangisini yapmak basaril bir iletigim sureci igin
gereklidir?

A) Konusanin hatalarini bulmaya galigsmak

B) Sdylenenleri anladigini gdstermek

C) Bagka iglerle ilgilenmek




D) Soylenenlerde art niyet aramak
E) Aleyhte kullanilacak anlamlar aramak

62-68. Guvenlik hizmetlerinde etkili iletigim becerilerinin kullanilmasi asagidakilerden
hangisine katki saglar?

A) Problemlerin basarili sekilde sona erdiriimesine

B) Halkin guvenlik gorevlilerine kogulsuz itaatinin saglanmasina

C) Musterilerin niyetlerinin okunarak davranisglarinin kontrol edilmesine

D) Yasalarin harfiyen uygulanmasina

E) Glvenlik tedbirlerinin eksiksiz sekilde kullaniimasina

62-69. Ozel giivenlik gorevlilerinin gérev siirecinde asagidaki kisilerden hangisi ile basaril
iletisim kurmasi digerlerine nazaran daha az onemlidir?

A) Genel kolluk gorevlileri

B) Ekip Uyeleri

C) Musteriler

D) Kurum c¢alisanlar

E) Seyyar saticilar

62-70. Her seyin en iyisini kendisinin bildigine inanan OGG Meltem giivenlik ekibi icerisinde
hangi sorunlara neden olabilir?

A) Liderlik

B) Samimiyet

C) Catisma

D) C6zim

E) Sayginhk

62-71. Asagidaki iletisim tiirlerinden hangisi 6zel giivenlik gorevlisinin kaginmasi gereken
bir iletisim taradur?

A) ikna edici iletisim

B) Bilgilendirici iletigsim

C) Yonlendirici iletisim

D) Yargilayici iletisim

E) Problem ¢ézlcu iletisim

62-72. Soru sormanin iletisimdeki en 6nemli yarar nedir?
A) Samimiyetin gelismesini saglar

B) Yanlis anlamalari énler

C) Saygi gostermeyi saglar

D) Empatiye imkan verir

E) Ses tonunu iyi kullanmaya sevk eder

62-73. Asagidakilerden hangisi iletisimin basarisini olumsuz yonde etkileyen hususlardan
biri degildir?

A) isteksizlik

B) Art niyet

C) Kultarel farkhhklar

D) Bilgi eksikligi

E) Ortak dil kullanimi

62-74. Ozel giivenlik gorevlisi tutanak, rapor vb. yazarken asagidakilerden hangisine daha
¢cok onem vermelidir?

A) Sayfa duzenine

B) Sorular sorup cevaplamaya

C) Anlasilirhga

D) Harflerin buyukligune

E) Suphe uyandirmaya



62-75. Asagidakilerden hangisi insanlari bir konuda ikna etmek igin kullanilabilecek dogru
yontemlerden biri olamaz?

A) Ahlak dersi vermek

B) Basit bir dille konusmak

C) Fikirlerine 6nem verdigini gostermek

D) Ornekler vermek

E) Fayda ve zararlarindan bahsetmek

62-76. iletisimde kaynak, kisinin giivenilirligi agisindan neden énemlidir?
A) Cift yonlu iletisimi olanakl kilar

B) Mesajin dogrulugunu sorgulamaya izin verir

C) Empatik digtncenin gelisimini saglar

D) iletilen bilginin dogruluguna inanmayi kolaylastirir

E) Motivasyonu artirir

62-77. Asagidakilerden hangisi iletigim slirecinin bir 6gesi degildir?
A) Mesaj

B) Alici

C) Amag

D) Geri-bildirim

E) Kaynak

61. SINAV SORULARI

61-65) Asagidaki kavramlardan hangisi Jacobson’un iletisim semasinin unsurlarindan biri
degildir?

A)Kaynak

B)Kod

C)Geri bildirim

D)Etkili konugsma

E)Alici

61-66) “Ozel giivenlik gérevlisi kurumun vitrinidir’ séziiniin gerekgesi asagidakilerden
hangisidir?

A)Kuruma gelen kisiler 6nce onunla muhatap olduklari icin kurumla ilgili ilk izlenimi
olusturduklarindan

B)Kilik kiyafetlerindeki diizen gerekgesiyle,

C)Kurumun dis kapisinda bulunarak guvenligi sagladiklari i¢in

D)Guvenligin bir kurum igin en dnemli unsurlardan biri olmasindan

E)Ozel glivenligin saygin bir meslek olmasi sebebiyle

61-67) Asagidakilerden hangisi iletisimin temel 6zelliklerindendir?
A)iletisim stireci bir bitindir ve cift yonlii olarak gerceklesir

B)iletisim kuranlar aktif olmasa da etkili iletisim kurulabilir

C)iletisim yalnizca génullilik ile gerceklesir

D)iletisim tek yonlu bir siiretir

E)iletisimde sadece sdzel olmayan mesajlar vardir

61-68) Ozel giivenlik gorevlileri zaman zaman gruplari bilgilendirmek durumunda kalirlar.
Bu bilgilendirmede grupla glivenlik gorevlisi arasindaki mesafe ne kadar olmalidir?
A)Gorevli olabildigince gruba yakin olmalidir

B)Gdrevli grup icinden birkag kisiyi muhatap alarak konusmalidir

C)Gorevlinin gruba seslenirken kabininden ¢ikmamasi gerekir

D)Gorevlinin gruptan daha ylksek ve uzak bir mesafede durmalidir



E)Gorevli grubun tamaminin kendisini gorebilecegi bir mesafede durmasi gerekir

61-69) Asagidaki konugma bigimlerinden hangisi beden diliyle konugma teknigine
uygundur?

A)Konugsmaya acgik ve kesin cumlelerle baglama

B)Konusmada dogrudan istekleri dile getirme

C)Konusmada once duygulari sonra istekleri belirtme

D)Karsimizdakini dinledikten sonra konusma

E)Konusmada birinci tekil sahis eklerini kullanma

61-71) Ozel giivenlik gérevlisi Meltem 5 yildir Nur ise 1 yildir ayni siiper markette
calismaktadirlar. Meltem daha tecribeli oldugu gerekgesiyle bayram mesaisinde ilk glin
Nur’un gelmesi gerektigini soyleyerek ona baski yapmakta, kendisinin eski ¢alisan oldugu
icin buna hakki oldugunu séylemektedir. Nur sorunun bliyimemesi i¢in sessiz kalmakta ve
Meltem’in bu davraniglarina boyun egmektedir.

isyerindeki psikolojik siddet, baski ve zorlama olarak tanimlanan ve yukarida
orneklendirilen davranigi anlatan kavram hangisidir?

A)Kisiler arasi iletisim
B)Empati

C)Mobbing
D)Sempati

E)Baski

61-72) Etkili iletisim becerisi kazanmak bir 6zel glivenlik gorevlisinde hangi nitelikleri
gelistirmez?

A)Ozguiven

B)Cesaret

C)Sayginlk

D)is yapma heyecani

E)Gurur

61-75) Bir mesajin uretilerek birden fazla kigiye ulastirilabildigi, cogunluk tizerinde olumliu
veya olumsuz anlamda ciddi etkileri olabilen, hizli ve pratik haberlesme saglayan iletisim
turi asagidakilerden hangisidir?

A)Kisi ici iletisim

B)Orgiit igi iletisim - Dikey iletigim

C)Kitle iletigimi

D)Kisiler arasi iletisim

E)Orgiit ici iletisim - Yatay iletisim

61-77) Sozsiiz iletisim 6gelerinden hangisi kisilerarasi iletisimi baglatmada 6nemli bir rol
oynar?

A)Ses tonu

B)Hitabet

C)Sempati

D)Go6z temasi

E)Mekan kullanimi

61-80) Orgiit icinde en sik gériilen gatigma bigimi hangisidir?
A)Kisi ici gatismalar

B)Rol ¢catismalari

C)Ben merkezcilik

D)Empati yoksunlugu

E)Onyargilar

61-85) Asagidakilerden hangisi bir kitle iletisim aracidir?



A)Gazete
B)E-mail
C)Mektup
D)Telefon
E)Faks

60. SINAV SORULARI

60.31. Bir ozel guvenlik gorevlisinin gorev yaptigi kuruma basvuran bir kiginin isteklerini
dogru anlayabilmek igin giuivenlik gorevlisi nelere dikkat etmelidir?

A) Kilik kiyafetine

B) Tavir ve davranislarina

C) Basvuru suresince soz, kilik kiyafet ve davraniglarinin tamane

D) Bakiglarina

E) Konugsmasina

60.32. Bireysel iletisimde mesaj veren kisinin mesajinin anlasildigini gostermek igin degisik
cumlelerle yansitmaya ne ad verilir?

A) Geri bildirim

B) Mesaj tekrari

C) Yansitma

D) Aktarma

E) Gorev tekrari

60.33. Bir 6zel guivenlik gorevlisinin yuzylize kurdugu iletisimde agsagidaki durumlardan
hangisi ylizyize iletimin unsurlarindan degqildir?

A) Bakis

B) Konusma

C) Yuz ifadeleri

D) Beden hareketleri

E) Goruntu

60.34. Ozel giivenlik gorevlisinin kurum galisanlar ile iletisiminde basarisini belirleyen ilk
onemli unsur asagidakilerden hangisidir?

A) Kurum mensuplarini guler yuzle kargilamak

B) Kurum mensuplarinin igine yabancilarin sizmasini engellemek

C) Kurum mensuplarinin kimlik kartlarini 6zenle kontrol etmek

D) Kurum mensuplarinin bir an énce goérevlerinin basinda olmasini kolaylastirmak

E) Kurum mensuplarinin tdmunu birbirine karigtirmadan tanimak

60.35. Bir ozel glivenlik gorevlisinin yiiksek iletisim becerisi onu ruhi risklere karsi korur.
Bu ruhi risklerden en 6nemlisi agsagidakilerden hangisidir?

A) Panik atak

B) Depresyon

C) Sizofreni

D) Stres

E) Asosyalite

60.36. Elestirel dinleme bir 6zel glivenlik gorevlisine hangi yararlar saglamaz?

A) Kendisine verilen mesajin dogru olup olmadigini anlamasini

B) Kendisine verilen mesajin igindeki duygusal boyutlarin kendisine hata yaptirabilecegini

C) Kendisine verilen mesajin asir 6fke aninda sdylenilen sézler olup olmadigini anlamasini
D) Kendisine verilen mesajin gorevini eksiksiz yapmasina katkisi olup olmadigini anlamasini
E) Bireylerin memnuniyetini saglar

60.37. Ozel giivenlik gorevlisinin “Katilimh Dinleme” becerisi asagidaki tanimlardan
hangisine uymaktadir?



A) Kendisiyle konusan kiginin mesajinin kendi kelimeleriyle ona yansitmaktir
B) Kendisiyle konusan kisinin sozlerini basiyla onaylamaktir

C) Kendisiyle konugan kisiye yer yer “haklisin” s6zu ile katilmaktir

D) Kendisiyle konusan kisiyi dikkatle sonuna kadar dinlemektir

E) Kendisiyle konusan kigiye ara ara kendi dusuncelerini ifade etmektir

60.38.Bir guivenlik gorevlisi amirleri ile yapacagi 6zel goriismeler i¢in zamani nasil
ayarlamahlidir?

A) Genellikle sabah mesai dncesi yapmalidir

B) Mesai saatleri digini secmelidir

C) Amirinin yogun olmadigi serbest gérisme saatlerini segcmelidir

D) Her zaman yapabilmelidir

E) Mesai bitis saatlerini segmelidir

59. SINAV SORULARI

59-1. Sozsuz iletisim 6gelerinden hangisi kigilerarasi iletisimi baglatmada 6nemli bir rol
oynar?

A) Ses tonu

B) Hitabet

C) Sempati

D) G6z temasi

E) Mekan kullanimi

59-2. Orgiit icinde en sik goriilen catisma bigimi hangisidir?
A) Kisi i¢i gatismalar

B) Rol catismalari

C) Ben merkezcilik

D) Empati yoksunlugu

E) Onyargilar

59-3. Asagidakilerden hangisi iletigsimin 6gelerinden biri degildir?
A) Hedef

B) Arac

C) Model

D) Mesaj

E) Donut

59-4. Asagidakilerden hangisi orgiit ici dikey iletisime 6rnektir?

A) Ozel giivenlik gérevlisi Oguz’un amirinden talimatlar almasi

B) AVM’ye gelen bir misterinin giristeki kapi dedektérinden gegmeyi reddetmesi

C) Ayni projede gorevli olan temizlik gorevlisinin yonetime dair sikayetlerini guvenlik gorevlisiyle
paylasmasi

D) Ozel guvenlik gérevlisi Oguz’'un diger giivenlik gérevlileriyle birlikte piknige gitmesi

E) AVM’'de calisan bir glivenlik gorevlisinin buradaki magaza galigsanlariyla sohbet etmesi

59-5. Kisilerarasi iletisimde kullanilan unsurlar asagidaki segeneklerden hangisinde 6nem
sirasina gore dogru siralanmigtir?

A) So6zli igerik— Dil 6tesi 6geler — Beden dili

B) S6zlu icerik— Beden dili-Dil 6tesi 6geler

C) Beden dili-Dil étesi 6geler—So6zlu igerik

D) Beden dili-Sozlu icerik—Dil 6tesi 6geler

E) Dil 6tesi 6geler—Beden dili-S6zli igerik

59-6. Asagidakilerden hangisi etkin dinlemenin gereklerinden biri degildir?
A) Kisiyle g6z temasi kurmak



B) Gerektiginde sorular sormak

C) Anladigini belli etmek igin basini sallamak
D) Konuganin s6zunu kesmemek

E) Kisinin elini sikmak

59-7. Bir igyerinin en basarili galisanina her yilin ilk ayinda bir maas ikramiye vermesi
asagidakilerden hangisine ornektir?

A) Dissal motivasyon

B) igsel motivasyon

C) Takim galismasi

D) Capraz iletigsim

E) Musteri odaklilk

59-8. is yasaminda ideal olan iletisim, hangi benlik durumlari arasindaki iletisimdir?
A) Yetiskin-gocuk

B) Annebaba-yetigkin

C) Yetiskin-yetiskin

D) Annebaba-gocuk

E) Annebaba-annebaba

59-9. Asagidaki ifadelerin hangisinde ‘ben dili’ kullanilmigtir?

A) “Size ¢ok kirlldim, bu degisikligi yaparken benim de fikrimi sormaliydiniz”
B) “Sana kag kere gecikmemeni tembihledim, yine ge¢ kaldin”

C) “Sen hep kendini dusunursun zaten, tam bir bencilsin”

D) “Kimse beni umursamiyor; ne Ayse, ne Ali, ne de sen”

E) “Beni yalniz birakin, sinirlerim tepemde zaten bir de sizinle ugrasamam”

59-10. Hangisi kaynagin (verici) yolladigi mesaja hedefin (alici) verdigi cevap anlamina
gelen geribildirim 6gesinin etkili olmasini saglayan ozelliklerden degildir?

A) Kargi tarafin kigiligini hedef almasi

B) Kisa ve 6z olmasi

C) Sadece olumsuz degil olumlu 6geler de barindirmasi

D) Degistirilebilecek 6zelliklere yonelik olmasi

E) Gozlenen davranisin hemen ardindan yapiimis olmasi

59-11. Asagidakilerden hangisi feed—-back (yansima)in 6zelliklerinden degildir.

A) Vericiyi tam olarak dinlemek ve anlamaya hazir olmak

B) Kelimelerin igerigine ve aktariimak istenen duygulara agik olmak

C) Kelimelerin s6zlik anlamlari disinda “vericide” ne anlama geldiklerini tanimayi istemek
D) Kaynagin ne dedigine dikkat etmeden sdylenenleri yorumlamak

E) iletisimin eksik kalan yanlarinin gériilmesini saglamak

59-12. Asagidakilerden hangisi kitle iletisiminin 6zelliklerinden degildir?

A) Kitle iletisimi goreli olarak blyuk, tirdes olmayan ve kim oldugu belli olmayan izleyicilere
yoneliktir

B) iletiler agikga iletilir, genellikle izleyicilerin gogunluguna ayni anda ulagacak sekilde ayarlanir ve
gegcicidir

C) Kaynak ve alici birbirini tanimamaktadir

D) Geri bildirim ¢ok etkin bir bigcimde kullaniimaktadir

E) Kitle iletisiminde mesajlar teknik araclarla aliciya ulastirihr



